SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

SISALTO



1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja:
Nimi: Viisi Vuodenaikaa Oy Y-tunnus: 2944722-8

Kunta

Kunnan nimi

Kuntayhtyman nimi

Sote-alueen nimi

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi:
Viisi Vuodenaikaa Oy

Katuosoite:_Pihatorma 1 a, 3krs
Postinumero: 02240 Postitoimipaikka: Espoa

Sijaintikunta yhteystietoineen: Espoo
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Kotihoito

Esimies Tiina Helin

Puhelin 050 4719660 Sahkoposti _tiina@viisivuodenaikaa.com

. Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on myonnetty Yksityisen terveydenhuollon rekisterdinti 6.3.2019

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipaatoksen ajankohta Yksityisen sosiaalihuollon rekistersinti 1.2.2019

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat -

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?




Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

Ckyta  CE

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksemme on tarjota laadukkaita ja yksilollisia kotipalvelun ja kotihoidon
palveluita seka yksityisen ett# julkisen sektorin asiakkaille loppukayttajaasiakkaiden
kodeissa. haluamme vastata kasvavaan hoivapalveluiden tarpeeseen. Palvelut
raataloidaan asiakkaan tarpeiden mukaan yhteistydssa muiden hoitotahojen kanssa.
Kotihoitomme ja kotipalvelumme asiakasryhmit ovat lapset -ja nuoret seka
lapsiperheet, kehitysvammaiset sekd muut vammaisasiakkaat.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Toimintamme ohjaavat arvot ovat luotettavuus, asiantuntijuus ja yhteistyo.

Luotettavuus merkitsee meille turvallisuutta, valittamista seka vastuunottoa asiakkaista
ja toiminnastamme.

Asiantuntijuus on vahvaa ammattitaitoa ja kokemusta seka jatkuvaa osaamisen
kehittamista.

Yhteistyo merkitsee meille jatkuvaa palveluiden ja toimintamme kehittamista seka
osallistumista laajemmin toimialaa koskevaan keskusteluun ja kehittamiseen.

Keskeisia toimintaperiaatteitamme ovat asiakaslahtoisyys, asiakkaiden ja omaisten
arvostava ja kunnioittava kohtaaminen, kuntouttava tydote seki joustavuus. Jokaisen
asiakkaan yksilolliset tarpeet huomioidaan, heidan itsemairaimisoikeuttaan
kunnioitetaan ja asiakkaita seks heidan omaisiaan kuunnellaan ja kohdataan arvokkaasti.
Kuntouttava tydote nakyy asiakkaan paivittdisissa toimissa ja arjen toiminnan
avustamisessa ja tukemisessa, jotta asiakas pystyisi suoriutumaan niista toimintakykynsa
mukaan itse. Asiakkaan kanssa keskustellaan, kaydaan ulkoilemassa ja pyritaan
tekemaan asioita, joita asiakas on aikaisemminkin elimassaan tehnyt tai joita han pystyy
tekemaan yksildlliset rajoitukset ja toimintakyky huomioon ottaen. Toiminnassamme
korostuu kiireeton kohtaaminen, hoidon jatkuvuus seké kuntouttava tyoote.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lihtékohta. Ilman epakohtien



tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee
arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkildstomitoituksesta tai
toimintakulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskej3 voi
aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja
toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittaminen tai asiakkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien
virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin
ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto ettd asiakkaat ja heidan omaisensa
uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.
Esimiehen vastuulla on henkiloston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Esimiehilla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa
epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia
koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekda muutoksessa
elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kdytannossd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista



Riskienhallinta on osa laatujarjestelmaamme, ja sen tarkoitus on minimoida riskien
toteutuminen ja vakavuus. Koko henkilokunta osallistuu riskien kartoittamiseen
(riskianalyysi).

- riskianalyysi

- perehdytysohjelma

- laatukasikirjan ohjeet

- poikkeamalomake

- tiimipalaverimuistiot - raportit ja seurannat
laakehoitosuunnitelma

- ohjeet; hygienia, pistotapaturma

Riskien tunnistaminen

Henkilokunta on ohjeistettu raportoimaan vaaratilanteista ja lahelta piti- tilanteista.
Raportointi tehdaan suullisesti ja kirjallisesti esimiehelle. Kdytdssa on
poikkeamalomake. Kirjaaminen tulisi tehda mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen,
jotta yksityiskohdat pystytaan kirjaamaan. Poikkeaman raportoi sen havainnut henkild.
Jokainen on vastuussa havaittujen epakohtien, poikkeamien ja riskien ilmoittamisesta.

Asiakkaat ja omaiset ilmoittavat epakohdista, poikkeamista tai muista riskeists joko
tyovuorossa olevalle hoitajalle tai suoraan toimistolle joko suullisesti tai kirjallisesti.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Poikkeamat ja vaaratilanteet seka lahelta piti- tilanteet kasitelldan asianomaisten
kanssa, palvelutiimissa seka tarvittaessa tyoyhteis6tasolla. Poikkeamat raportoidaan
suullisesti ja kirjallisesti palvelutiimin vetajalle hyédyntaen poikkeamalomaketta.

Poikkeamien kasittelyssa pyritaan tilanne kdymaan lapi huolellisesti ja l6ytamaan
perimmaiset syyt tapahtumaan, jotta vastaavien poikkeamien syntyminen uudelleen
pyritaan estamaan. Poikkeamalomakkeeseen dokumentoidaan kasittelyn
loppupaatelmat ja mahdolliset jatko- ja korjaustoimenpiteet. Oppimisen edellytyksens
on avoin ja aktiivinen asioiden lapi kayminen ja niista tiedottaminen, ei syyllisten
etsiminen.

Tapahtumista keskustellaan myos asiakkaan tai tdman omaisten kanssa ja tarvittaessa
ohjataan ottamaan yhteytta potilas- tai sosiaaliasiamieheen tai muuhun vastaavaan
tahoon.

Korjaavat toimenpiteet

Epakohtien, poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden yhteydessa selvitetaan tapahtuneen
juurisyy, onko kyseessa uudenlainen tapaus vai olemassa olevien ohjeiden puutteellisuus
tai laiminlyonti. Mikali syyna on ohjeiden noudattamatta jattaminen, pyritaan
ohjeistukset kertaamaan ja varmistamaan, ettd kaikki ovat saaneet ohjeistukset
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tietoonsa. Mikali ohjeissa on puutoksia tai ohjeissa ei ole mainintaa kyseessa olevasta
tapahtumasta niin tehdaan tarvittaessa uusi riskiarviointi ja laaditaan toimintaohjeet sen
seurauksena. Kaikki prosessissa tuotettu tieto kirjataan lomakkeeseen.

Mikali poikkeaman syyta ei pystyta kokonaan poistamaan, pyritaan kuitenkin loytamaan
toimenpiteita, joilla ennaltaehkaistaan vastaavat tapahtumat tulevaisuudessa.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoidon osalta toimitaan ”Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
sosiaalihuollon epakohdista” -ohjeistuksen mukaan.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Korjaavat toimenpiteet ja muut muutokset kaydaan api tiimeittain tiimipalavereissa.
Niista tehdaan tiimipalaverimuistiot, jotka ovat kaikkien tiimin tyontekijoiden
luettavissa ja kuuluu jokaisen tyontekijan vastuulle kayda lapi, mikali ei ole osallistunut
ko palaveriin. Tarvittaessa tieto jaetaan koko tyoyhteison kesken.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yrityksen johdon ja henkilokunnan yhteistyona.
Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myos omat vastuuhenkilot.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan jatkuvasti. Paivitys tehdaan aina, kun paivitysta
edellyttava muutos tehdaan. Omavalvontasuunnitelmasta vastaa palvelujohtaja Satu
Manner (satu@viisivuodenaikaa.com) ja palvelupaallikko Tiina Helin
(tiina@viisivuodenaikaa.com).

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan jatkuvasti, kun muutokset nain edellyttavat.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma loytyy yrityksen verkkosivuilta, toimistolta seka jokaisesta
tiimista asiakkaiden kotona olevasta infokansiosta. Omavalvonta suunnitelma on myos
osa perehdytysmateriaalia henkilokunnalle.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin (ahtokohtana on
henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen
selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja
edistaminen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa,
palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on
auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa
asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun muassa
palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito-
palvelu- tai kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa ja
palvelussa riippuu ennen kaikkea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesti. Hoito- ja
palvelusuunnitelmien paivittdmiseen ja suunnitelman toteutumatta jaaminen on myos
asiakasturvallisuuteen liittyva riski.

Hoito -ja palvelusuunnitelma laaditaan yhteistyossa tilaajan (kunta tai kaupunki seké
asiakas) tai tilaaja-asiakaan tai hanen omaisensa/edunvalvojan kanssa yhteistydssa.
Hoito- ja palvelusuunnitelmaa paivitetaan aina tarpeen mukaan.

Hoito -ja palvelusuunnitelma huomio asiakkaan kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisen
tiimin eri nakokulmista tarkasteltuna.

Hoito- ja palvelusuunnitelma sisaltaa mm. perustiedot, hoidon tarve, fyysinen ja
psyykkinen toimintakyky ja ian mukainen kehitys ja tuen tarpeet, harrastukset ja
toiveet, sosiaaliset suhteet ja toimintakyky elamanhistoria huomioiden.
Toimintakykyarvio tulee tehda ikadntyneiden asiakkaiden osalta joko tilaajan tai
palveluntuottajan toimesta saannallisin valiajoin tai voinnin muuttuessa.

Suunnitelma tehdaan yhteistyossa asiakkaan tai hanen omaistensa kanssa ja sita
paivitetaan tarvittaessa tilanteiden tai muutosten niin vaatiessa. Tilaaja ilmoittaa
muutoksista palveluntuottajalle ja tdman jalkeen tehdaan tarvittavia paivityksia hoito-
ja palvelusuunnitelmaan. Valiarvioinnit ovat osa palvelutarpeen arviointia yhteistydssa
tilaajan, asiakkaan ja palveluntuottajan valilli. Valiarviot tehdain kuuden kuukauden
valein tai tarvittaessa, mikali muutoksia.



Asiakkaan toiveita kuullaan hoito- ja palvelusuunnitelman teon yhteydessa ja
huomioidaan asiakkaan tarpeet ja toiveet suunnitelmassa mahdollisuuksien mukaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelma on osa perehdytysta asiakkaan tiimiin ja hoitoon. Sen
pohjalta luodaan toimiva hoitosuhde, joka palvelee asiakkaan tarpeita ja tukee
hoitotiimin perehdytysta asiakkaan oikeanmukaiseen hoitoon.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan asiakkaan
seka asiakasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan
asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteistd tehdaan kirjaukset
myO0s asiakasasiakirjoihin.

Asiakaslahtoisyys ja asiakkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme peruspilareista.
Asiakasta ja hanen omaisiaan seka kotiaan kunnioitetaan ja asiakkaan ajatukset ja
toiveet eri elamanvaiheissa ja asioissa huomioidaan ja kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan.

Hoitajat kunnioittavat asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja asiakkaan mahdollisuutta
vaikuttaa omaa elamaan vaikuttaviin ratkaisuihin tuetaan elamanvaihe ja ikataso
huomioiden.

mukainen kehitystaso, ja ndiden pohjalta nousevien asioiden perusteella pyritaan
parhaalla mahdollisella tavalla tuomaan ne asiakkaan arkeen turvallisuus huomioiden.
Omaiset ovat erityisen tarkedssa roolissa asiakkaan ika (lapset), elamanhistoria,
elamantavat ja toiveiden kartoittamisessa erityisesti silloin, kun asiakas on lapsi tai
hanen sairautensa tai vammansa estaa riittavan tason kommunikoinnin ulospain.

Kaikissa hoitotilanteissa ja asiakkuuden hoitamisessa huomioidaan asiakkaan
yksityisyyden ja intimiteetin suojaaminen.

Rajoittamistarve ja -toimenpiteet kdydaan lapi hoito- ja palvelusuunnitelmassa yhdessa
omaisten ja tilaajan kanssa. Laajat rajoittamistoimet voidaan toteuttaa vain laakarin
maarittelemien toimenpiteiden mukaan ja seurannassa ennalta maaritellyn maaraajan
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puitteissa. Mikali asiakkaan tai muiden henkildiden turvallisuus ennakolta edellyttaisi
laajaa rajoittamista, asiakas toimitetaan tarvittaessa oikeanlaisen avun piiriin, jos
kotihoidon ei katsota olevan riittava hoitomuoto asiakkaalle. Kotihoidon ohjeistus
sisaltaa ohjeet virka-avun kaytosta tai ensihoidon tilaamisesta.

Yleinen turvallisuus tulee huomioida asiakkaan ympéristossa ja toimissa. Tima voi vaatia
kevyempia rajoittamistoimenpiteitd muun muassa pienten lasten ja vamman tai
sairauden vuoksi liikuntarajoitteiden tai ianmukaisen kehityksen vuoksi. Niiti ovat mm.
sankyjen laitojen kaytté putoamisvaaran vuoksi, turvavéiden kaytto pyoratuolissa,
litkkumisen ja turvallisen ymparistén huomioiminen ja tarvittaessa estaminen
joutumasta vaaratilanteisiin.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen ja arvostava kohtelu perustuu yrityksemme arvoihin ja
toimintaperiaatteisiin, joiden mukaan asiakkaita ja heidan omaisiaan kohdellaan
arvostavasti ja kunnioittavasti. Yritykseemme rekrytoidaan henkildits, jotka saavat
vahvat suositukset aikaisemmista tyopaikoistaan asiallisesta ja asiakasta kunnioittavasta
kohtelusta.

Havaitessaan tai saadessaan tietoonsa epakohtia tai sen ilmeisia uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteutumisessa, jokaisen tyontekijan on viipymatta ilmoitettava asiasta
vastaavalle hoitajalle. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48§ mukainen epakohtien
ilmoitusvelvollisuus koskee koko henkildstoa. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa
sosiaalihuollon henkilda ilmoittamaan havaitsemistaan epikohdista tai epakohdan uhista,
jotaka vaarantavat asiakkaalle annettavien sosiaalipalveluiden toteutumisen tai
vaarantavat asiakasturvallisuutta. llmoitusvelvollisuus on annettu tiedoksi koko
henkilostolle kirjallisesti seka kasitelty suullisesti.

Edella 48 §:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee
kaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkildn on
ilmoitettava asiasta salassapitosaanndsten estamétta aluehallintovirastolle, jos
epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa
maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sitd koskevista lisitoimenpiteista siten
kuin erikseen saadetaan.

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epéasiallisesti tai kyse on haittatapahtumasta
tai vaaratilanteesta, hanen kanssaan keskustellaan aina asiasta ja hanet tai hanen
edustajansa ohjataan antamaan kirjallinen tai suullinen nikemyksensa asiasta.
Suullisena annettu reklamaatio kirjataan, mikali asiakas ei pysty sita itse toimittamaan
kirjallisena. reklamaatiot kasitelladn mahdollisimman pian ja tarvittavat korjaavat
kaynnistetaan valittomasti. Myos asiakasta ja tarvittaessa hanen omaisiaan tiedotetaan
jatkotoimenpiteista. Kirjalliseen muistutukseen annetaan kirjallinen vastaus.



Tarvittaessa ja aina vakavista poikkeamista tiedotetaan myos tilaajaa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja ldheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstélle ja
asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeas saada kdyttoon
yksikon kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan
nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan
kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen kerdaaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittdmisessa

Asiakaspalautetta kerataan ja otetaan vastaan seka suullisena etta kirjallisena. Tulokset
kasitellaan nimettomina henkiloston kanssa. Yksittaiset tiettyyn henkiloon tai tiimiin
kohdistuvat palautteet jaetaan asianomaisille henkilokohtaisesti tai tiimin kesken.

Suullista ja kirjallista palautetta otetaan vastaan paivittain. palautteen voi toimittaa
joko kirjeitse, sahkopostilla, puhelimitse tai suoraan hoitajille, toimistolle tai yrityksen
johdolle. Jatkuva korjaustoimenpiteitd vaativa palaute kasitellaan valittomasti ja
tarvittavat muutostoimenpiteet aloitetaan heti.

Asiakkailta pyydetaan jatkuvaa palautetta ja heidan kanssaan pidetaan saannollisesti
yhteytta. Asiakkaiden toiveita kuunnellaan ja sen pohjalta kehitetaan paivittaiselld
tasolla toimintaa.

Vuosittainen tehdaan asiakastyytyvaisyyskysely koko asiakaskunnalle.

Asiakaspalaute on ensiarvoisen tarkeda toiminnan kehittamisessa. Mikali palaute koskee
yksittaista hoitajaa tai tiimia, nama kasitellaan hanen tai tiimin kesken esihenkilon
kanssa yhdessa. Yleinen palaute kasitellaan nimettomana palavereiden yhteydessa.

Yrityksessamme toimii toimistotiimi, joka kasittelee palautteet ja jakaa tarvittaessa
tiedon ja tarvittaessa korjaustoimenpiteet eteenpain. Yleista toimintaa koskevat
palautteet jaetaan kaikkiin tiimeihin, jotta voidaan kehittaa toimintaa niiden
perusteella. Nain voidaan vahvistaa omavalvontaa systemaattisesti ja tietoa jaetaan
kaikille.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset
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tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehdi muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehds
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja:

Palvelujohtaja Satu Manner /satu@viisivuodenaikaa.com

Kunkin toimintakunnan alueella on oma sosiaaliasiamies ja yhteystiedot loytyvat kunnan
alta.

LUVN: https://www.luvn.fi/ﬁ/meilla-asiakkaana/asiakkaan-oikeudet/sosiaali-]'a-
potilasasiamies

sosiaali.potilasasiamies®@luvn.fi

029 1515838 (Espoo, Kirkkonummi, Kauniainen)

Helsinki: https://vwvw.hel.fi/fi/sosiaali-]'a-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-
oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiamies

sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

09-310 43355

VaKe: https://vakehyva.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/sosiaali-ja-potilasasiamies#tab-
introduction

miikkael.liukkonen@vakehyva.fi / 0941910230 (Vantaa)

KeuSote: https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/sosiaaliasiamies/

0400277087

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista loytyvat
alta:

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Mahdollisesti saadut muistutukset sekd kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellzan
keskitetysti. Kaikki kasitellaan palvelutiimin palavereissa, missa toimintaohjeita ja
kaytant6ja kehitetaan. Vakavat muistutukset kasitellaan aina yrityksen johdon tasolla.
Kaikkien kasittelyvaiheiden tarkoitus on l6ytaa syyt ja kehittda toimintaa. Muutokset ja
ohjeistukset jaetaan koko tyoyhteisossa.
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Virallinen kirjallinen vastine muistutuksesta annetaan kohtuullisessa ajassa tiedoksi
saamisesta 1-4 viikon aikana.

Potilasasiamies:

Minna Dallyn 044-3681763

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat
paivittaiseen lilkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa kartoitetaan laajasti asiakkaan elaméanhistoriaa ja
elamaan kuuluvia tottumuksia, tapoja, harrastuksia, kotikulttuuria ja niin edelleen.
Henkilokohtaiseen elamaan liittyvét toiveet ja tottumukset otetaan lahtokohdaksi hoito-
ja palvelusuunnitelmaan. Asiakkaan lahtokohdat ja tavoitteet huomioidaan, ja niita
peilataan asiakkaan voimavaroihin.

Asiakasta tuetaan kognitiivisen toimintakyvyn ja kokonaisvaltaista hyvinvointia
edistavaan tekemiseen omien mieltymysten mukaisesti, esim. lukeminen, musiikki,
asiakasta kiinnostavien yhteiskunnallisten asioiden seuraaminen ja erilaiset harrastukset.

Sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden nakokulmasta sosiaalisten
suhteiden ja perhesiteiden tukeminen on ensiarvoisen tarkeda. Tuemme asiakasta naissa
ja asiakkaan haluamilla tavoilla autamme hanta pitamaan ylla niité sosiaalisia suhteita ja
verkostoja tai yhteisoja, joihin han haluaa osallistua tai on eldmansa aikana
aikaisemminkin osallistunut.

Henkilokohtainen hygienia, pukeutuminen ja muut perushoidolliset toiminnat tehdzzn
tavalla, joka tuntuu asiakkaasta tutulta ja miellyttavalta.

Kaymme vuoropuhelua lapsen ja nuorten kasvusta ja kehityksesta saannollisesti
huoltajien kanssa, jotta voimme vastata kulloisenkin kehitysvaiheen haasteisiin ja
tarpeisiin oikealla tavalla ja muokkaamaan toimintaamme siten, etta lapsen tai nuoren
kasvun, kehityksen ja oppimisen muuttuva tilanne voidaan huomioida hoitotydssa.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Asiakkaan harrastustoimintaa pyritaan tukemaan ja mahdollistamaan harrastusten
jatkamista. Asiakkaan kanssa osallistutaan asiakkaan toiveiden ja toimintakyvyn mukaan
harrastus -ja kulttuuritoimintaa. Pyritaan yllapitamaan asiakkaan omia
harrastustoimintoja.

Toimintakyvyn yllapitamisessa arkiset toimet ja tavat seka harrastukset ovat keskeisessa
roolissa. Asiakasta tuetaan muun muassa liikkumaan arjessa, pukeutumaan, ulkoilemaan
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ja harrastamaan itselleen mielekkiits asioita. Omatoimisuuden tukeminen asiakkaan
kykyjen ja voimavarojen mukaan on tarkea osa toimintakyvyn yllapitamisen kannalta.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarke3
osa monia sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston
voimassa olevat vaestétason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja
ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen
vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee
palvelussa ottaa huomioon.

Hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti toteutetaan ruokahuolto asiakkaan kotona.

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa huomioidaan asiakkaan mahdolliset erityisruokavaliot,
mieltymykset ja rajoitteet. Niiden pohjalta toteutetaan toimiva ravitsemus ennalta
sovitusti.

Tarvittaessa ravitsemustilaa seurataan painon seurannalla. Nesteytysta voidaan seurata
nestelistan avulla tai seuraamalla riittavan erityksen tasoa. Nesteytykseen kiinnitetaan
erityisesti huomiota kuumalla saalla tai asiakkaan ollessa sairaana. Asiakkaan
perussairaudet otetaan huomioon ja noudatetaan ravitsemusterapeutin ravinto- ja
nesteytysohjeistuksia. Yritykselld on paivittaisen hoidon seurantakaavakkeet kaytossa, ja
nithin kirjataan toteutuneet ravinto- ja nesteytykset sekd muut tarvittavat paivittaiset
kirjaukset.

Hygieniakdytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen
estaminen.

Asiakkaiden kotona tapahtuvassa hoidossa noudatetaan yleisia hygieniaohjeita.
Yrityksella myos erillinen oma hygienia ohjeistus. Hyvaan hygieniaan kuuluu
oikeaoppinen kasihygienia, aseptinen tydjarjestyksen noudattaminen, riittiva
ympariston puhtaanapito, hoitovélineiden puhtaudesta ja steriiliydests huolehtiminen
seka ohjeiden mukainen suojainten ja kasineiden kayttaminen hoitotoimissa.

tavanomaisten hygienia toimine lisaksi noudatetaan erityisia varotoimia infektioiden tai
epidemioiden aikana. Huomioidaan asiakkaan perussairaudet ja mahdolliset
vastustuskyvyn alenemat.

Koronavirusepidemian aikana erillinen ohjeistus lisana.
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Yleinen hygienia ja suojautumisohjeistukset seka erillinen hygieniaohjeistus
ennaltaehkdisee infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidamista.

Terveyden- ja sairaanhoito

Teemme yhteistyota tarpeen mukaan koko palvelukokonaisuuteen kuuluvien muihin
hoitotahojen kanssa palvelunkokonaisuuden ja toimivuuden turvaamiseksi. Yhteistyota
tehdaan palvelusuunnitelman mukaisesti. Asiakkaalla on oma |33kéri/vastaava
hoitotaho, joka vastaa terveydellisista asioista (lddkehoito jne.) ja jonka ohjeita
kotihoidossa noudatetaan asiakkaan hyvinvoinnin takaamiseksi. Kotihoidossa lazkehoidon
toteutumisesta vastaa vastaava sairaanhoitaja.

Asiakkaat ovat julkisen terveydenhuollon piirissd ja kotihoidossa asiakkaalla on nimetty
oma laakari, joka voi olla oman terveyskeskuksen tai muun hoitavan tahon, esim.
yksityiset terveydenhuollon palvelut alla. Asiakas tai omaiset paattavat itse kayttavatko
julkisen vai yksityisen palveluita.

Yrityksella on oma vastaava sairaanhoitaja kaytettavissa.
Ladkehoito

Yrityksella on kaytossaan STM:n turvallinen laakehoito- oppaan 2021 mukaisesti laadittu
laakehoitosuunnitelma. Suunnitelmaa paivitetaan aina tarvittaessa tai vahintaan kerran
vuodessa. Sairaanhoitaja vastaavat ladkarin suositusten ja ohjeiden noudattamisesta
asiakkaan hoidossa.

Laakehoitosuunnitelmaan perehtyminen kuuluu jokaisen tyéntekijan velvollisuuksiin ja
on osa perehdytysohjelmaa.

Kunkin asiakkaan hoitajatiimi ja vastaava sairaanhoitaja vastaa asiakkaan la&kityksen
toteutumisesta noudattaen asiakkaan omaladakarin/hoitavan tahon ohjeistuksia
ladkehoitosuunnitelmaa noudattaen.

Laakehoidonsuunnitelmasta vastaa:
Satu Manner ja Tiina Helin
Tarkastanut seka hyvaksynyt LL Mats Ronnback.

Monialainen yhteistyo

Teemme yhteisty6ta tarpeen mukaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden tahojen
kanssa palvelun kokonaisvaltaisuuden ja toimivuuden turvaamiseksi.

Yhteistyota tehdaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti ja asiakkaan tilanne
huomioon ottaen.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seki
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin
yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Asiakkaan kodin turvallisuuteen kiinnitetdsn huomiota ja varmistetaan turvallisen
lilkkumisen mahdollistava ymparist6 yhteistyossa muiden toimitsijoiden kanssa (mm.
apuvalineet). Asiakasta autetaan tarvittaessa hankkimaan kotiin turvallisuutta lisaavaa
tarvikkeistoa, teknologiaa tai laitteita.

Asiakkaan kotona tarkistetaan paloturvallisuus,palovaroittimien toiminta saannéllisesti
yhdessa asiakkaan tai omaisten kanssa yhteistydssa seka kiinnitetaan huomiota
esimerkiksi tavaramaariin ja siisteyteen paloturvallisuuden nakokulmasta.

Hoidon alkaessa kaydaan yhteistyossa tilaajan, asiakkaan ja palveluntuottajan kanssa
lapi tarvittavat asiakasturvallisuutta tukevat asiat ja niitd arvioidaan valiarvioinneissa
seka aina tarvittaessa.

Henkilosto on ohjeistettu Sosiaalihuoltolain (1302/2014) ilmoitusvelvollisuudesta
havaitsemistaan epakohdista tai epakohdan uhista, jotka vaarantavat asiakkaalle
annettavien sosiaalipalveluiden toteutumista tai vaarantavat asiakasturvallisuutta.

Henkilosto

......

periaatteet
Kotihoitoon tiimeittdin jarjestetaan hoitajia asiakkaan toiveiden ja tilauksen mukaisesti.

Yrityksella on 50 tyontekijaa, joista henkilokohtaisia avustajia 1, lastenhoitajia 1,
lahihoitajia 37, sairaanhoitajia 11, terveydenhoitajia 2. Osalla tyontekijoilla myds
erityisammatillista lisakoulutusta mm. toimintaterapeutti, neuropsykiatrinen valmentaja
jne.

Kaikki yrityksen tyontekijat kayvat lapi saman rekrytointiprosessin ja viime kidessa
asiakas vaikuttaa siihen. keita haluaa osallistuvan hoitoonsa.

Jokaiseen asiakastiimiin perehdytetaan riittava maara hoitajia, joita voidaan kayttaa
tarvittaessa sijaisina akuutteihin puutoksiin. Useat hoitajat pystyvat toimiaan useissa
tiimeissa.

Yritys panostaa pysyvan ja joustavan henkilostopoolin kehittamiseen.
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Jokaiseen asiakastiimiin pyritaan perehdyttamaan riittava maara hoitajia, ja useat
hoitajat pystyvat toimimaan useissa eri tiimeissa. N&in varmistetaan sijaisten saatavuus
akillisissa puutoksissa.

Toimistolla toimii kolmen tyontekijan tiimi, jotka toimivat tiimien esihenkildina.
Jokaisella isommalla asiakastiimilla on lisaksi tiiminvet&ja, joka vastaa arkisista
kaytanteista tiimin sisalla.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkkaamme yritykseen koulutettuja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia.
Hoitajat ovat koulutukseltaan lahihoitajia, sairaanhoitajia tai vastaavan kelpoisuuden
omaavia. Edellytamme hoitajilta vahvoja suosituksia seka soveltavuutta kotihoitotyshon.
Pyrimme rekrytoimaan monipuolisia osaajia henkilostopooliimme.

Rekrytointiprosessimme on kolmivaiheinen. Ensimmaisessa vaiheessa hakija kay lapi
paperikarsinnan, mika tarkoittaa alkuperaisten koulu- ja tyotodistusten seka tarvittavien
rekisterimerkintdjen tarkistamisen. Hakijan tyohistoria ja henkilollisyys tarkistetaan.
Toisessa vaiheessa hakija haastatellaan ja pyritaan varmistamaan hakija soveltavuus,
ammattitaito ja luotettavuus. Kolmannessa vaiheessa selvitetaan hakijan suositukset ja
tarvittaessa otetaan yhteytta suosittelijoihin.

Pyrimme rekrytoimaan hoitajia, joilla on ammattinen suuntautuminen tai koulutus tai
kokemus lapsen ja nuorten kanssa tyoskentelysta. Kaikilta lasten ja nuorten kanssa
tyoskentelemaan tulevilta tyontekijoitamme vaadimme rikosrekisteriotteen
toimittamista.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Uudet tyontekijat perehdytetaan yrityksen oman perehdyttamisohjelman mukaisesti.
Kaytossamme on perehdytyskaavakkeet.

Taydennyskoulutusta jarjestetaan jatkuvasti tarpeen mukaan ja koulutussuunnitelman
mukaan.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Havaitessaan tai saadessaan tietoonsa epakohtia tai sen ilmeisia uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteutumisessa, jokaisen tyontekijan on viipymatta ilmoitettava asiasta
vastaavalle hoitajalle. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48§ mukainen ilmoitus tehdaan
salassapitosaannosten estamatta. Vastaanottaessaan ilmoituksen, vastaava hoitaja tekee
sosiaalihuoltolain 498 mukaisesti valittomasti tarvittavat selvitykset, kaynnistaa
viipymatta toimet epakohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee
toimenpiteista oman esimiehensa kanssa. Keskustelun jalkeen esimies ilmoittaa asiasta
kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkilolle. Jos asiaa
ei saada valittomasti poistettua, asiasta ilmoitetaan aluehallintovirastolle.
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Huomioidaan, etta epailykin riittaa; kiusaaminen, kaltoinkohtelu, taloudelliset asiat.
Toimitilat

Kaikki toiminta tapahtuu asiakkaiden omassa kodissa tai sen ldhiymparistossa
normaalissa arkitoiminnoissa (koulu, harrastukset, ulkoilu, paivatoiminta).

Yrityksella on toimistotilat, jossa tyoskentelee esihenkilét. Toimistotiloissa myos
arkistointi. Toimiston yhteydessa on neuvottelutilat, joita voidaan tarvittaessa kayttoon
koulutus- ja palavereihin hoitohenkilokunnan kanssa.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla
kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvataan kaytossa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat
tallentavia vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetasn ja
kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon
asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyvét periaatteet ja kdytannot seka niiden
kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Ei kaytossa kotihoidossa erillista kulunvalvontaa.
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asiakkaan kotona tyoskenteleva hoitajatiimi selvittaa asiakkaan apuna hanen
apuvalinetarpeensa ja auttaa valineiden hankkimisessa yhdessa kunnan kanssa.
Apuvalinetoimittajan kayttoonotto-ohjauksen lisdksi hoitajamme auttavat tarvittaessa
asiakasta kayttoonoton ja valineiden huoltoon liittyvissa kysymyksissa. Jarjestaimme
tarvittaessa yhdessa laitetoimittajan kanssa koulutuksen laitteiden kaytosta.

Noudatamme valmistajan antamaa ohjeistusta laitteiden huollosta, kunnosta ja
puhdistuksesta.

Henkilosto on ohjeistettu tekemaan laitteista ja tarvikkeista asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon yhteystiedot:

Satu Manner / satu@viisivuodenaikaa.com

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkiléon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat
erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin.
Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta
asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka.
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Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa
muodostuu lainsadadanndssa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn
sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisiksi on kaytossa
kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tidydent&a ja tdsmentia tietosuoja-
asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa
maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen
kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkdd/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja
rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat
henkildt, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kisittelyn keskeisista
periaatteista. Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista
valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saadetazn
asetuksen 3 luvussa, joka sisaltaa myos rekistersdidyn informointia koskevat saannét.

Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta l6ytyy kattavasti ohjeita henkildtietojen
asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikoille viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta annetun lain 19h §:ssa saadetysta tietojarjestelmien kaytolle
asetettujen vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma
on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on
osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Yksittdisen asiakkaan
asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittavia

Perehdytys asiakastyon kirjaamiseen kuuluu osana perehdytysohjelmaa. Kirjaamisissa on
kaytossa raportointivihko ja paivittaisen hoidon seurannankaavakkeet, joiden kaytto
kaydaan lapi perehdytyksen yhteydessa. Nappula- sahkoisen
asiakaskirjaamisjarjestelman kayttoonotto alkaen 3/2023.

Kirjaamisissa kaytossa raportointivihko seka paivittdisen hoidon seurantakaavakkeet,
joiden avulla kirjaaminen tayttaa tavoitteet.

Paivittaisen hoidon seurantakaavaketta paivitetaan jatkuvasti tarvittaessa ja muutoksien
yhteydessa.

Yrityksemme asiakastietojarjestelma on maaritelty tarkasti tietosuojaselosteessa.
Dokumentti ohjaa sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelya.
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Kasittelemme henkilGtietoja laillisesti, noudattaen huolellisuutta ja hyvaa
tietojenkasittelytapaa. Asiakastietojen kasittely on perusteltua turvallisen hoidon
saavuttamiseksi. Tietojen kasittelyn tarkoitus on asiakkaan terveyden edistaminen ja
hoidon turvaaminen.

Mikali hoitosopimukset kirjataan paperille, ne sdilytetdan lukituissa toimiston tiloissa
lukitussa erillisessa kaapissa. Muut tieto on sahkoisessa jarjestelmassa henkilokohtaisin
salasanoin suojattuna. Asiakkaan tietoja ei voida luovuttaa ilman asiakkaan kirjallista
suostumusta. Tyontekijat ovat velvoitettuja noudattamaan salassapitosaadoksia, ja
jokainen tyontekija allekirjoittaa salassapitolomakkeen tydsopimuksen yhteydessa
tyosuhteen alussa.

Tietoturvaan liittyvat asiat ovat osa perehdytys -ja koulutusohjelmaa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot :

Sini Juuti

sahkoposti: sini@viisivuodenaikaa.com

puhelin: 040 5679561

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin
vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Laatumittareiden laajempi kayttoonotto, riskiarvion laajentaminen ja taydentaminen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Espoo 25.9.2023
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